Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° 134/2022

Pelo presente instrumento, na melhor forma de direito, de um lado o
MUNICIPIO DE LAGOA SANTA/MG, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob n° 73.357.469.0001-56, sediado na Rua Sao Joao, n°
290, Centro, Lagoa Santa/MG - CEP: 33230-103, neste ato, representado pelo
SECRETARIO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO, Breno
Saloméao Gomes, CPF n° 943.061.846-68 e Cl n° MG-6.062.132, SSP/MG
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado a empresa: CHECAR
SISTEMAS LTDA - ME, inscrita no CNPJ sob o n° 21.791.426/0001-80,
sediada na Rua Académico Nilo Figueiredo, n° 2.303, sala 404, Vila Joana
D’Arc, CEP: 30.110-917, neste ato representada por Vitor Costa Alves de
Oliveira, inscrito no CPF sob o n°® 054.557.886-80 e ClI MG-11.988.958,
expedida pela SSP/MG e/ou Cristiane Salom&o dos Reis de Oliveira, inscrita
no CPF sob o n° 040.258.456-28 e Cl MG-7.380.624, expedida pela SSP/MG
CONTRATADA, firmam o presente contrato administrativo, decorrente do
Processo Licitatorio n® 177/2022, Pregao Eletronico n° 098/2022, em
conformidade com o estabelecido na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002 e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteragdes
posteriores e no Decreto Municipal n° 605, de 04 de junho de 2006 e no
Decreto Municipal n°® 3.989, de 31 de margo de 2021, tém entre si justo e
contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS, COM
FORNECIMENTO DE SOLUCAO TECNOLOGICA, PARA IMPLANTACAO
DE SISTEMA DE OPERAGCAO E GESTAO DA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO URBANO ESPECIALMENTE O SETOR DE
COORDENADORIA DE FISCALIZAGAO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
LAGOA SANTA - MG, conforme especificagdes constantes do ANEXO | —
TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO DO OBJETO, do edital
referenciado.

Paragrafo Unico. Integram este contrato, como se nele estivessem
transcritos, a proposta do fornecedor, o edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO

2.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo deste contrato serdo realizados
pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, através da
Coordenadoria de Fiscalizagao, observado o disposto nos artigos 67 e 73 a
76, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

§1° A CONTRATADA ¢ obrigada a assegurar e facilitar o
acompanhamento e a fiscalizagdo na execugcdo do objeto pelo
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CONTRATANTE, bem como a permitir o acesso as informacoes
consideradas necessarias.

§2° A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano do
CONTRATANTE atuara como gestor deste contrato.

§3° O CONTRATANTE nao se responsabilizara por eventuais contatos
realizados com setores ou pessoas nao autorizados, salvo nas hipéteses
previstas, expressamente, neste contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DO CONTRATO E EXECUGAO
DOS SERVIGOS

3.1. Este contrato regular-se-a pela legislagdo indicada no predambulo, assim
como observara os preceitos de Direito Publico, aplicando-se, supletivamente,
os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de Direito
Privado, na forma do art. 54, combinado com o inciso Xll, do art. 55, todos da
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.2. O CONTRATANTE reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem
que isso implique alteragdo dos pregos ofertados, obedecido o disposto no §1°,
do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3. Este contrato, bem como os direitos e obrigagdes dele decorrentes,
podera ser subcontratado parcialmente, mediante autorizagdo formal do
CONTRATANTE, por escrito, sob pena de aplicacdo de sancao, inclusive
rescisdo contratual.

3.4. Qualquer tolerancia por parte do CONTRATANTE, no que tange ao
cumprimento das obrigacbes ora assumidas pela CONTRATADA, néo
importara, em hipétese alguma, em alteragdo contratual, novagéo, transacao
ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as clausulas deste contrato e
podendo o CONTRATANTE exigir o seu cumprimento a qualquer tempo.

3.5. A execugdo dos servigos objeto deste contrato sera dentro do melhor
padrao de qualidade e confiabilidade, respeitadas as normas técnicas e legais,
a eles pertinentes.

LOTE UNICO
Item | Qtd Unid Descricao

Software de operacédo e gestao da fiscalizagdo na modalidade SaaS
01 12 Meses | (licenca de uso, treinamento, suporte, manutengdes corretivas/

adaptativas e hospedagem em nuvem).
02 01 | Unidade | Implantagdo do software (03 meses)
03 12 Meses | Suporte presencial

HH

04 | 1.200 | (homem | Customizacao e Desenvolvimento de novas funcionalidades
hora)




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

3.6. IMPLANTAGAO

3.6.1 - A implantagdo do sistema abrange as tarefas descritas a seguir, que
poderdo ser agrupadas em etapas e realizadas em paralelo, quando
demandada pela Administragdo Municipal:

3.6.1.1 - A CONTRATADA devera agendar uma reuniao de “kick-off’ nas
dependéncias da CONTRATANTE, com a presenca do representante legal e
responsaveis técnicos pela implantacdo da solugdo, juntamente com
servidores designados pela CONTRATANTE para definirem os objetivos,
recursos, restricbes, prazos e cronogramas referente a implantacédo da
solugdo contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do contrato.

3.6.1.2 - Diagnoéstico do ambiente de informagdes e equipamentos do
municipio, voltado para a implantacéo do sistema.

3.6.1.3 - O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que
forem necessarios ao bom funcionamento e desempenho do sistema
contratado é de responsabilidade da empresa CONTRATADA, inclusive o
levantamento de procedimentos e normas, cabendo a Prefeitura fornecer as
orientagdes e informagdes complementares solicitadas. Quando houver a
necessidade da mudanga de procedimentos e normas internas da
Administracdo Municipal, as mesmas deverao ser submetidas a aprovacgao e
validacéo pelo Nucleo de Inovagéo Tecnoldgica — NIT.

3.6.1.4 - A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuragdo do
ambiente sistémico nos servidores da CONTRATANTE, necessaria a
implantacéo e ativagao posterior de seus modulos, bem como a instalagéo e
configuracdo da base de dados e da configuragdo da(s) conexao(des)
necessaria(s) entre do servidor de Aplicagdo e o servidor de Banco de
Dados, tanto do ambiente de producdo quanto do ambiente de
homologacéao.

3.6.1.5 - O acompanhamento do uso inicial dos sistemas aplicativos se dara
por um periodo de 03 (trés) meses, "Implantacdo Assistida" necessaria ao
perfeito dominio e operagao dos sistemas contratados pelos usuarios.

3.6.1.5.1 - A Implantacdo do sistema sera assistida por funcionario da
CONTRATADA, com conhecimento e dominio especializado no seu uso e
suporte, 0s quais serao responsaveis por parametrizar o médulo conforme
necessidades da CONTRATANTE, bem como serdo responsaveis por
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orientar, assessorar e transferir tal conhecimento e dominio aos servidores
municipais designados como posteriores administradores do modulo.

3.7. INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

3.7.1 - A solugdo proposta devera ser aderente e integrada ao ambiente
tecnolégico da Secretaria de Gestdo, permitir interoperabilidade entre os
sistemas existentes através de “Web Service”. Devera ser disponibilizada a
documentacgao do “Web service”.
3.7.2 - O transporte dos dados deve ser realizado normalmente via protocolo
HTTPS para conexdes seguras.

3.7.3 - Fica a critério do Nucleo de Informacéo Tecnoldgica - NIT especificar os
dados que serao trocados, alimentados ou atualizados entre sistemas da
Administragcdo Municipal, de modo que os mesmos sejam alimentados com
dados automaticamente e de forma transparente aos operadores dos sistemas.

3.7.4 - Apds o NIT especificar os servigos que deverao ser interligados a rede,
a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias corridos para
programarem 0s servigos e estabelecer a comunicagao.

3.7.5 - Caso a CONTRATADA apresente proposta que nao permita a
integragdo com o ambiente tecnoldgico instalado na Prefeitura ou ainda, que
seja necessaria a substituicdo da solugdo atual em funcionamento, cabera a
mesma a substituicdo, desde que ndo haja nenhum impedimento legal e dnus
de qualquer tipo a Administragao Municipal, no prazo de até 60 (sessenta) dias
contados do inicio da prestagdo dos servigos, bem como garantir a migragéo
de forma transparente e a continuidade das funcionalidades do sistema atual,
de modo a ndo causar prejuizos a populagdo do municipio CONTRATANTE. A
adequacao do sistema da CONTRATADA, quanto a interoperabilidade, nao
incidira quaisquer custos adicionais para a CONTRATANTE.

3.7.6 — Sera facultativa a realizagdo de visita técnica e podera ser agendada
pelo Tel.: 3688-3320 Secretaria de Desenvolvimento Urbano a qual sera
acompanhada por um representante credenciado pela licitante. Caso seja de
interesse da empresa inteirar-se de todos os aspectos referentes a execucgao,
informacgdes sobre o local e as condigbes pertinentes ao objeto do contrato.

3.8. CAPACITAGOES DOS FUNCIONARIOS

3.8.1 - A empresa contratada devera realizar capacitagao dos funcionarios
municipais no uso dos sistemas aplicativos, inclusive do pessoal do Nucleo de
Inovacao Tecnoldgica — NIT e Coordenacéao de Tecnologia da Informagao da
Prefeitura. Os funcionarios serdo indicados formalmente pela area
competente da Prefeitura Municipal.

3.8.2 - Entende-se por capacitacdo, a transferéncia de conhecimentos,
relativos a utilizacdo do Software instalado, para as pessoas indicadas.
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3.8.3 - A CONTRATADA devera apresentar na época da capacitagdo um
Plano de Capacitagdo para os Usuarios Finais, abrangendo os niveis
funcionais e gerenciais.

3.8.4 - Os Planos de Capacitagcao devem conter os seguintes requisitos
minimos:

a) Nome e objetivo de cada mddulo de capacitagao;

b) Publico alvo;

c) Conteudo programatico;

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada capacitagao, incluindo
apostilas, documentacgao técnica, etc.;

e) Carga horaria de capacitacdo de cada modulo, n&o inferior a 10 (dez)
horas por usuario/turma;

f) Avaliagdo de aprendizado, na forma escrita, podendo ser discursiva ou de
multipla escolha, a ser aplicada ao final da capacitagao;

g) Recursos utilizados no processo de capacitagdo (equipamentos,
softwares, filmes, slides, livros, fotos, etc.).

3.8.5 - A Capacitagdo para o nivel técnico deve abranger instalagdes,
configuragbes, atualizagbes, transferéncia de conhecimentos com
documentacao dos sistemas instalados.

3.8.6 - As turmas devem ser dimensionadas por modulo, a ser definido
mediante a demanda.

3.8.7 - A CONTRATADA devera apresentar planilha para a realizagao das
capacitagoes, considerando:

a) Cabera a CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos
de informatica, assim como locais adequados, necessarios a realizacdo das
capacitagdes em caso de treinamentos presenciais;

b) Cabera a CONTRATADA realizar configuragdo do ambiente para
capacitacao, incluindo-se a utilizacdo de base de dados de exemplo, prover
o material didatico e os manuais necessarios para um bom aprendizado;

c) As despesas relativas a participagao dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade
da CONTRATADA;

d) As turmas admissiveis por curso serdao: Matutino (9 as 12 horas),
Vespertino (13 as 17 horas) ou Integral (das 9 as 12 e das 13 as 17 horas);

e) Os equipamentos necessarios para o treinamento serdo fornecidos pela
CONTRATANTE;
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f) Devera haver disponibilidade de uma impressora, disponibilizada pela
CONTRATANTE, na sala de treinamento, para testes de relatorios;

g) As instalagbes terdo iluminagdo compativel fornecida pela
CONTRATANTE;

h) Cabera a CONTRATADA fornecer Certificado de Participagdo aos
participantes que tiverem comparecido a mais de 70% (setenta por cento)
das atividades de cada curso e obtido aproveitamento minimo de 70%
(setenta por cento) na avaliagdo de aprendizado.

3.8.8 - A realizagao da capacitagdo devera obedecer as seguintes condi¢des:

a) As datas para inicio da capacitacdo de cada modulo deverdo ser
estipuladas a partir do recebimento da ordem de servigco de capacitagao.

b) A capacitacdo e o respectivo material didatico deverao ser em idioma
portugués, sendo o material impresso, um por participante;

c) O curso de utilizagao e operagao do sistema sera/tera:

c.1) Minimo de 10 (dez) horas por participante/turma;
c.2) Para formacdo de técnicos sobre a utilizacdo das fungbes dos
sistemas;

d) O curso de administracdo e suporte das aplicagdes dos Sistemas
seral/fornecera:

d.1) Minimo de 20 (vinte) horas por turma;

d.2) Capacitagcdo para o perfeito conhecimento da aplicagao,
principalmente na sua parametrizagdo e nos recursos oferecidos por suas
funcodes.

3.8.9 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitagao, o curriculo de
cada instrutor, para analise e aprovacao prévia pela CONTRATANTE.

3.8.10 - A CONTRATADA apresentara, a época da capacitagdo, uma copia
de material didatico e do programa de treinamento, para analise e aprovagao
prévia pela CONTRATANTE.

3.8.11 - A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar,
adequar e avaliar a capacitacdo contratada, sendo que, se a capacitagao for
julgada insuficiente, conforme critérios estabelecidos no item

3.8.12 - cabera a CONTRATADA ministrar o devido reforgo, sem nenhum
Onus adicional para a CONTRATANTE.
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3.8.13 - Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
providenciar alteragbes no programa de capacitagdo, incluindo recursos,
instrutores, conteudo, etc.

3.8.14 - A capacitagdo sera ministrada nas dependéncias da
CONTRATANTE, segundo cronogramas estabelecidos em conjunto com a
Administracdo Municipal.

3.8.15 — A capacitacdo podera ser realizada de forma remota utilizando
recursos da tecnologia da informacédo, desde que autorizada pelo
CONTRATANTE.

3.9. SUPORTE DOS APLICATIVOS

3.9.1 - Os servicos de suporte ao sistema tém como finalidade a sua
parametrizagdo e o fornecimento de orientagdo e de assessoria, quando
necessario, para que o mesmo atinja os objetivos desejados quanto ao seu
funcionamento, de acordo com as necessidades da Prefeitura.

3.9.2 - A CONTRATADA ou a CONTRATANTE devera registrar as
solicitagdes de atendimento por parte da CONTRATANTE, contendo data e
hora da solicitacdo, a descricdao do problema e uma numeracdo de controle
(fornecida pela CONTRATADA). Para cada problema, uma unica solicitagao
devera ser protocolada, com possibilidade de inclusdo de informacdes
complementares (follow-up/feedback) pelos usuarios, podendo ser fornecida
com a utilizagdo de formularios Web, via browser, na Internet ou outra
ferramenta disponibilizada pela CONTRATADA. A ferramenta devera permitir
a emisséao de relatorios gerenciais dos chamados registrados.

3.9.3 - As solicitagbes de atendimento deverao ser respondidas a
CONTRATANTE de acordo com os prazos estabelecidos na Tabela de Nivel
de Servico, no que diz respeito ao tipo de problema reportado e/ou
implementagdes solicitadas.

3.94 - Deverdao ser iniciados os trabalhos necessarios para a
correcao/adaptacao/atualizacdo do software de acordo com as prioridades
estabelecidas na Tabela de Nivel de Servico, a contar da abertura do
chamado técnico.

3.9.5 - Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora das regras
estabelecidas acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer
das funcbes relacionadas ao Sistema, sera descontada do valor da
contraprestacdo mensal devido, conforme estabelecido na Tabela de Nivel de
Servigo, por prejudicar o prosseguimento das atividades/processos que delas
dependem;

3.9.5.1 - A reducdo no valor da contraprestacdo mensal, a ser paga a
CONTRATADA pela prestacao dos servigos, nos limites estabelecidos, nédo
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tem natureza de sancdo, mas de ajuste do pagamento pela propria falta
parcial da prestagao dos servigcos e 0s prejuizos decorrentes.

3.9.6 - A prestacdo dos servicos de manutencao do Software/Sistema se dara
nas seguintes modalidades:

a) Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do
Software/Sistema reportados pela CONTRATANTE;

b) Adaptativa, visando adaptagbes para adequar o Software/Sistema as
alteracbes da Legislacdo ou as Instrugdbes Normativas e demais
Regulamentos fixados pelos o6rgaos fiscalizadores da CONTRATANTE
(Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais e etc.), mesmo que
impliguem em alteracdo ou desenvolvimento de novos relatorios, telas,
fungdes, rotinas ou ainda, alteragbes na estrutura de arquivos do
Software/Sistema, de modo que sua implementagcao ocorra a tempo de ser
atendida a determinacao contida na lei, decreto ou regulamento pertinente;

c) Evolutiva, que visa atualizar o Software/Sistema, mediante
aperfeicoamento das funcionalidades existentes ou adequagdo as novas
tecnologias. Nesta modalidade ndo esta incluido o desenvolvimento de
novas funcionalidades.

3.9.6.1 - A implantagdo/ativacdo das melhorias implementadas em
qualquer das modalidades acima, no ambiente de producéo:

3.9.6.1.1 - O critério da CONTRATADA podera limitar-se a substituicdo da
copia defeituosa/inadequada/defasada do Software/Sistema por uma
cbpia corrigida/adaptada/atualizada;

3.9.6.1.2 - Obedecera aos requisitos contratados e ndao removera nem
prejudicara funcionalidades incorporadas as atividades/processos da
CONTRATANTE, a ndo ser que sejam substituidas por outras
funcionalidades tdo competentes quanto as removidas;

3.9.6.1.3 - Serdao precedidas de sua avaliacdo e aceitagcdo pela
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA apresentar relatorio sintético
que relacione cada corregao, adaptagao e evolugdo implementada, na
forma de requisito/descricdo que expresse suas caracteristicas visiveis e
invisiveis aos usuarios e sua finalidade, bem como devendo a
CONTRATADA realizar, em ambiente de homologagao (criado a partir de
backup recente do ambiente de produgao):

a) demonstracdo da correcdo do erro ou defeito reportado, do
atendimento as normas e/ou da correcdo/adaptacdo/ atualizacao
incolume do Software/Sistema, demonstrando seu funcionamento
correto;
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b) apresentacdo das funcionalidades incluidas no Software/Sistema,
mesmo daquelas que ndo decorram das necessidades reportadas pela
contratante.

3.9.6.2 - As melhorias incorporadas no Sistema integrardo as respectivas
listas de requisitos contratados.

3.9.7 - Entende-se por atendimento técnico os servigos prestados através de
meios de comunicagao (via telefone fixo ou movel e/ou via acesso remoto) e
assessorias técnicas, necessarios a identificacao e/ou corregao de problemas
ligados diretamente ao uso do Software, sendo:

a) Atendimento técnico “in loco” - Esse atendimento sera feito por de forma
presencial por técnico da CONTRATADA.

a.1) A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento presencial ao
municipio durante todo o contrato, pelo periodo minimo de 03 (trés) dias
uteis semanais a serem definidos pela CONTRATANTE, das 09:00 as
17:00, através de um profissional capacitado para dar todo suporte
necessario aos usuarios dos sistemas. O suporte devera ser de nivel
técnico para analise e solugao de problemas e para dirimir duvidas de
utilizagao/treinamento e devera atuar de forma presencial no Nucleo de
Inovagao Tecnoldgica (NIT) e na Secretaria de Desenvolvimento Urbano
(SDU), de acordo com a necessidade dos servigos.

a.2) O profissional supracitado devera possuir no minimo nivel superior na
area de Tl e 03 anos (minimo) de experiéncia.

a.3) Em caso de auséncia por parte do atendimento presencial, a
Contratada devera realizar a reposigdo no prazo maximo de trinta dias,
periodo em que o atendimento devera ser realizado remotamente, nos
mesmos moldes do atendimento presencial.

b) Atendimento técnico remoto - Esse atendimento sera feito por técnico da
CONTRATADA, por meio de ferramenta especifica, definida pela
CONTRATANTE e se dara através da conexdo de equipamento da
CONTRATADA com equipamento da CONTRATANTE.

3.9.8 - O suporte e a manutencéo do sistema devem ser executados durante
toda a vigéncia do Contrato nos momentos acordados e serdo acompanhados
por membro designado da equipe técnica da CONTRATANTE, bem como
contemplarao registro completo da sequéncia de operacdes realizadas,
inclusive copias de seguranga de arquivos e dados.

3.9.9 - Devera ser realizado atendimento em portugués, para pedidos de
suporte no horario das 09h as 17h de segunda a sexta-feira.

3.9.10 - No caso de parada do sistema no ambiente de produgdo, os
atendimentos de suporte e de manutencao deverao ser realizados de modo a
restabelecé-los o mais rapido a fim de evitar prejuizos as
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atividades/processos da CONTRATANTE que dele dependem, bem como
obedecendo a Tabela de Requisitos Nao Funcionais.

3.9.11 - O atendimento a solicitacdo de suporte/manutencdo devera ser
realizado por um atendente apto a prover o devido suporte sobre o sistema,
com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a quem o
faca.

3.9.12 - A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o
sistema no ambiente do cliente de forma a poder verificar condigbes de erros
que nao possam ser reproduzidas em ambientes internos da empresa
fornecedora do sistema.

3.9.13 - Ferramentas que possibilitem o monitoramento e correcdo do
desempenho do sistema, em termos de utilizacdo e tempos de resposta para
0s usuarios, deverao fazer parte do contrato de manutencao e suporte.

3.4.14 - Nos servigos de manutencdo deverao estar incluidos: a atualizagao
de versdes do sistema contratado; a correg¢ao, eletrbnica e/ou manual, de
erros/falhas de programagéo das versdes em uso, garantindo a operagao do
mesmo com as funcionalidades descritas, bem como mantendo as
parametrizagdes e customizacdes ja efetuadas.

3.9.15 - Tabela de nivel de servigo:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema técnico que
Problema técnico que | impega a utilizagcdo | Problema técnico que | Problema técnico que
Descricdo do | gere pouco ou baixo | parcial de uma | impega completamente a | impecga a utilizagdo da
chamado impacto na utilizagdo da | funcionalidade, nao | utlizacédo de uma | solugao em sua
solugao. impedindo por | funcionalidade. totalidade.
completo seu uso.
Prazo para

atendimento

da

ocorréncia

Até 48 horas uteis

Até 36 horas uteis

Até 24 horas uteis

Até 8 horas uteis

Multa

1% do valor mensal

2% do valor mensal

3% do valor mensal

5% do valor mensal

3.9.15.1 — Caso, o nao atendimento da ocorréncia persista apds o prazo previsto
para a aplicagdo da sancao prevista, o valor da multa sera recalculado
proporcionalmente ao prazo de atendimento previsto no quadro anterior, até o limite
de 20%.

3.10 - NOVAS IMPLEMENTAGOES E CUSTOMIZAGOES

3.10.1 - Adaptacbes de Sistema, ndo exigiveis por alteracdes na Legislacdo, que
impliguem em novos relatérios, telas, funcbes, rotinas ou alteracdes nos
arquivos/estrutura da aplicacdo, deverdo ser solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, e serdao analisadas pela CONTRATADA que fara a analise e
projeto da solucdo e enviara a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos a
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contar da data de recebimento da solicitacdo, proposta para aprovagao, contendo
quantidade de homens/hora necessarias ao seu desenvolvimento, bem como
previsao para inicio do desenvolvimento levando-se em consideragéo:

3.10.1.1 - Para maior agilidade e adaptabilidade as necessidades do Municipio a
CONTRATADA devera utilizar o framework agil nas implementagbes e
customizacgdes.

3.10.2 - Solicitagcdes de novos relatérios deverdo ser atendidas em ate 45 (quarenta
e cinco) dias corridos apds a aprovacao da implementagao pela CONTRATANTE.

3.10.3 - Solicitagdes de novas funcionalidades, rotinas ou alteracdes, deverao ser
atendidas em até 90 (noventa) dias corridos apds a aprovacdo da implementacao
pela CONTRATANTE, para casos em que o prazo de 90 (noventa) dias seja
insuficiente, devera ser acordado novo prazo entre as partes.

3.10.4 - Ocorrendo atraso na entrega das implementagbes aprovadas, sera reduzida
do valor de contraprestagdo devido (proposto e aprovado), a parcela dada pela
férmula abaixo, onde: PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagédo de que
trata este item;

PR =VD —VR;e
pA? )] ou «DA2. .,

3PP = LT o
onde:

PR=VD —-VR:eVR=VD*[1—(

PR é a Parcela a ser Reduzida caso ocorra a situagao de que trata este
item;

VR é o Valor que a Contratada tera a Receber apds a entrega das
implementacgdes aprovadas;

VD é o Valor inicialmente Devido (proposto e aprovado);
DA é o n° de Dias de Atraso; e

DP é o n° de Dias Proposto e aprovado para atendimento (concluséo
da implementagao e respectiva entrega).

3.10.4.1 - A reducdo no valor da contraprestacdo, a ser paga a CONTRATADA
pela prestacdo dos servicos, nos limites estabelecidos, ndo tem natureza de
sang¢ao, mas de ajuste no pagamento pela prépria falta parcial da prestacao dos
servicos e os prejuizos decorrentes.

3.10.4.2 - Caso o atendimento ainda nao se concretize com DA de até 1/3 (um
terco) de DP, sera entendido como falta grave na prestagdo do servico, desta
forma, serdo tomadas as providéncias para aplicacdo das sangdes cabiveis, sem
prejuizo da reducao na contraprestagao calculada conforme acima.

3.10.5 - Mesmo que chegue a conclusdo de que a implementagdo solicitada nao
possa ser entregue nos prazos maximos predefinidos nos itens 3.10.2 e 3.10.3, a
CONTRATADA devera apresentar proposta contendo também os motivos,
justificativas e raciocinios (inclusive memoria de célculos) que a fizeram chegar a tal
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conclusao para sua avaliacdo pela CONTRATANTE.

3.10.6 - Caso a CONTRATADA se recuse a apresentar proposta no prazo estipulado,
sera entendido como falta grave na prestacdo do servigo, desta forma, seréo
tomadas as providéncias para aplicagao das sangdes cabiveis.

3.10.7 - A implantacao/ativacido das novas implementacdes observara os mesmos
critérios, procedimentos, condicbes e obrigacbes estabelecidas no item 3.4 e
subitens, bem como integraréo as respectivas listas de requisitos contratados apés e
incorporadas aos Sistemas.

3.10.8 - Os servicos de customizacao e desenvolvimento de novas implementagdes
deverao estar definidos em item especifico da tabela, com valor unitario previamente
definido e poderéo ser utilizados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE

3.10.9 - Os servicos de customizacao e desenvolvimento de novas implementagdes
serao de 1200 HH (hum mil e duzentas homem/hora anuais), a CONTRATANTE
podera solicitar durante um ano de contrato este quantitativo pré-estabelecido,
devendo ser remunerados por meio de medi¢do no ultimo dia util de cada més

3.10.10 — Somente serdo remunerados a CONTRATADA as horas efetivamente
utilizadas durante o periodo anual para novas customizagdes e implementacoes.

3.11 — LICENCIAMENTO

3.11.1 - O licenciamento devera contemplar acesso aos sistemas em ambiente
instalado e disponibilizado pela CONTRATADA, em ambiente proéprio, de alta
disponibilidade e conforme especificacbes técnicas deste documento.

3.11.2 - Todo licenciamento de sistemas utilizados na prestacdo de servigos, seréao
de responsabilidade da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE aquisicao
de nenhum tipo de licenc¢a adicional de qualquer tipo;

3.11.3 - Todo custo com licenciamento dos sistemas proprietarios devera estar ja
incluso no prego global dos servigos da proposta a ser apresentada;

3.11.4 - A CONTRATADA esta, portanto, isenta de quaisquer custos adicionais
decorrentes de licenciamento de software, seja deste objeto ou de terceiros como:
sistemas operacionais, sistemas de gerenciamento de banco de dados, containers
web, dentre outros;

3.11.5- A CONTRATADA devera preferencialmente optar por solugdes baseadas
em Software Livre (GPL), caso opte por sistemas licenciados para compor a solugao,
devera obrigatoriamente apresentar uma relacdo dos sistemas que compde a
solucdo e suas respectivas licengas no momento da habilitagdo, podendo ser
desqualificada caso nao apresente.

3.11.6 - O licenciamento devera permitir acessos ilimitados de usuarios internos ou
externos a administragao publica. Para base de calculo de preco global dos servigos
da proposta a ser apresentada a estimativa de processos entrantes anuais sera de
até 20.000 (vinte mil) processos.

3.12 — MODULOS DA SOLUCAO
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Nome Descrigao

Médulo Web para gerenciamento, configuracdes, emissao de

Moédulo Gestao de fiscalizagao - .
relatérios, controle de ocorréncias e prazos

Aplicativo moével de acesso do fiscal para notificagbes,

Médulo de fiscalizagdo externa ~ .
autuacgdes, controle de ocorréncias e prazos

Modulo Web de acesso publico para denuncia e

Médulo de dentincia publica
acompanhamento.

3.13 — REQUISITOS DA SOLUCAO

3.13.1 - Os requisitos funcionais seréo classificados como OBRIGATORIOS (deverdo
ser nativos da solugdo ofertada) e CUSTOMIZAVEIS (deverdo ser disponibilizados
no decorrer da implantagdo do software). Os requisitos ndo funcionais serdo todos
OBRIGATORIOS.

3.13.2 - A definigdo dos requisitos tomou como base a melhor abordagem de solugao
que atenda as necessidades do negdcio.

RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)

A solugdo devera ter um controle de ] o
RF01 acesso por usudrio integrado com oS  Oprigatorio | U0 ,V??dﬂTCZ“ZZQaOFeXtema/
sistemas de gestdo do municipio. odulo de Lsestao

O controle de acesso devera ser a
nivel de funcionalidade, permitindo o
gestor controlar o acesso de cada
usuario do sistema.

Modulo de fiscalizagao externa /

RFO02 Modulo de Gestdo

Obrigatério

O sistema devera possuir uma
ferramenta de desenho dos fluxos de
RFO3 |processo pelos quais os protocolos| Obrigatério Modulo de Gestéo
devem seguir, baseados na notagéo
BPMN.

A ferramenta de desenho de fluxos
devera possuir o conceito de
“‘gamificagao”, possuindo ferramenta
para pontuagcdo e despontuacdo dos
fiscais mediante avanco nas etapas
dos fluxos.

RF04 Obrigatdrio Médulo de Gestao

A solugdo devera permitir a
customizagdo dos atos regulatérios
da fiscalizagdo, disponibilizando-os
para insergao nas autuacgdes.

Modulo de Gestao

RFO05 Obrigatério

O cadastro de atos regulatérios
devera ser de facil customizagcdo sem
afetar o histérico de autuacgdes
relacionadas anteriormente.

RF06 Obrigatério Moddulo de Gestao

O sistema devera ter tipos de
autuacdo customizados e com

Moédulo de gestéo

RFO7 Customizavel
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

relagdo direta com os atos
regulatérios para facilitar sua
localizagdo no momento da autuagéo.

RFO08

Os tipos de autuacdo deverao ser
restritos a grupos de fiscais, nao
permitindo um fiscal de um grupo
registrar autuagdes de outro grupo.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF09

As autuacoes deverao ser
categorizadas para facilitar a gestéao
e o controle.

Obrigatério

Moédulo de gestéao

RF10

O sistema para fiscalizagdo externa
devera ser capaz de evitar autuagdes
em duplicidade, evitando que dois
fiscais autuem a mesma
ocorréncia/denuncia.

Obrigatério

Mdédulo de fiscalizagédo externa

RF11

O sistema para fiscalizagdo externa
devera registrar as coordenadas
georreferenciadas de cada registro
efetuado no seu uso.

Obrigatério

Médulo de fiscalizagéo externa

RF12

A autuacido devera conter os dados
do cidaddo de origem do cadastro
oficial, ndo permitindo ao fiscal a
insercdo de dados cadastrais.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF13

A autuacdo devera ter recursos de
inserir fotos e videos realizados pelo
equipamento  naquele  momento.
Disponiveis na mesma tela de
autuacao sem que o fiscal tenha que
sair para qualquer outra tela.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF14

A data e hora da autuagao devera ser
o horario oficial do servidor.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF15

A data e hora da notificagao devera
ser o horario oficial do servidor.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF16

A notificacdo devera conter os dados
do cidaddo de origem do cadastro
oficial, ndo permitindo ao fiscal a
insercdo de dados cadastrais.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF17

A notificacdo devera ter recursos de
inserir fotos e videos realizados pelo
equipamento  naquele  momento.
Disponiveis na mesma tela de
notificacdo sem que o fiscal tenha
que sair para qualquer outra tela.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF18

A fim de evitar duplicidade de
autuacodes/notificacoes, o fiscal
devera ter acesso a filtros de
pesquisa que permitam a busca por
autuacgdes/notificagbes anteriores

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa
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REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
Ao realizar uma notificagdo ou
RF19 gutugggo o'f!scal tem a opcao de Obrigatério Modulo de fiscalizagao
imprimir a ultima realizada em uma externa
impressora bluetooth
As fotos e videos deverdo ser Modulo de fiscalizaco
RF20 |sincronizadas com o  servidor| Obrigatério ¢
) e externa
juntamente com as notificagdes.
As fotos e videos deverdao ter
RF21 |nforma({oes de_ data/hf)ra da Obrigat6rio Modulo de fiscalizagao
realizagao e informacdes  de externa
georreferenciamento.
Com o numero do protocolo o
cidadao podera consultar a denuncia,
RF22 |cada etapa das ocorréncias| Obrigatério | Modulo de denuncia publica
relacionadas, seu prazo, parecer
fiscal e os dias decorridos.
Na tela inicial do aplicativo o fiscal
RFE23 tera a _wsuallzagaoN de t(_)das S| - stomizavel Modulo de fiscalizagao
ocorréncias que estdo expirando o externa
prazo.
O aplicativo devera permitir ao fiscal . , o
e . - o Modulo de fiscalizagao
RF24 |modificar a situagdo de uma] Obrigatdrio
. externa
denuncia.
O aplicativo devera ter uma area que
permita o fiscal realizar o pré-
cadastro de imoveis. Este pré- Modulo de fiscalizaco
RF25 |cadastro devera ser enviado para a| Customizavel ¢
X . . externa
area responsavel para PMLS através
de integracdo com o sistema de
gestao do municipio.
O autuado devera receber um e-mail . , o
) - Modulo de fiscalizagao
1 dia antes de finalizar seu prazo o
RF26 : . - Customizavel externa
descrito na intimacdo informando o . ~
: Modulo de Gestao
fim do seu prazo.
O cidaddao podera efetuar uma
RF27 |denuncia e receber o numero do| Customizavel |Modulo de denuncia publica
protocolo relacionado.
O sistema devera fazer sincronizacao
automatica entre o dispositivo mével
a ser utilizado e o servidor sempre Modulo de fiscalizaco
RF28 |que encontrar conectividade, estal Customizavel ¢
P . externa
verificacao deve ser feita a cada 1
minuto sem afetar a performance do
aplicativo.
O sistema devera ter uma area para . : o
o L Modulo de fiscalizagao
RF29 |busca, consulta e realizacdo de| Obrigatério
~ externa
novas autuagdes.
RF30 |O sistema devera ter uma area para| Obrigatério Modulo de fiscalizagao
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REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
busca, consulta e realizacdo de externa
novas notificacoes.
Modulo de fiscalizagao
RF31 |O fiscal devera ter a opgao de assinar| Obrigatério externa
digitalmente ocorréncias. Mdédulo de Gestéo
O fiscal devera ter na web as
mesmas funcionalidades disponiveis
no aplicativo. Em substituicdo ao Modulo de fiscalizagao
RF32 |georreferenciamento o fiscal poderal Obrigatério externa
informar o endereco e as fotos e Modulo de Gestéao
videos poderdo ser enviados via
upload.
O fiscal devera ter relatério de
informagdes de intimagdes por prazo, Modulo de fiscalizagao
RF33 |permitindo localizar registros| Obrigatério externa
préximos ao fim do prazo e com o Modulo de Gestao
prazo finalizado.
O fiscal devera ter relatério de
ocorréncias por fiscal, permitindo a Modulo de fiscalizagao
RF34 |visualizacdo das informacbes da| Obrigatério externa
ocorréncia, prazo, dias decorridos e Modulo de Gestéo
informacodes de localidade.
O fiscal devera ter relatério de
ocorréncias  por localidade. A Modulo de fiscalizagao
RF35 |localidade podera ser um enderego| Obrigatério externa
especifico, somente uma rua, Moddulo de Gestao
somente um bairro.
Modulo de fiscalizagao
RF36 |O fiscal devera ter relatério de| Obrigatério externa
ocorréncias por situagao. Modulo de Gestao
O fiscal podera criar uma nova . , o
~ . ~ o, Modulo de fiscalizagao
RF37 l|autuacdo para um cidaddo com| Customizavel
. ~ . externa
informacdes georreferenciadas.
O fiscal podera criar uma nova . : .
e . ~ - Modulo de fiscalizagao
RF38 |notificagdo para um cidaddo com| Customizavel
. ~ ) externa
informagdes georreferenciadas.
O fiscal podera imprimir os dados de
RF39 |notificagdes e autuagdes, incluindo as| Obrigatdrio Modulo de Gestéao
fotos anexadas.
O fiscal podera inserir os dados do
recebedor na notificagdo ou autuagao . : o
. L Modulo de fiscalizagao
RF40 |realizando a busca por nome ou cpf,| Obrigatério
- externa
os dados deverédo vir de um cadastro
oficial do municipio via integragao.
O fiscal tem a opcao de solicitar a Médulo de fiscalizaco
RF41 |assinatura do recebedor no Customizavel ¢
) Iy . externa
dispositivo mével
RF42 |O fiscal tera acesso a listagem a| Obrigatério Modulo de Gestao
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

todas as autuacdes podendo realizar
busca e filtros.

RF43

O fiscal tera acesso a listagem a
todas as notificagbes podendo
realizar busca e filtros.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF44

O fiscal tera acesso a todas as
denuncias realizadas, com filtros para
identificar as que nao foram
atendidas.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF45

O fiscal devera ter acesso a sua
pontuacdo, do dia e totalizada do
més corrente.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF46

O gestor da fiscalizagdo devera ter
acesso a todas informagdes do
sistema.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF47

O gestor da fiscalizagdo podera
anular a pontuacdo de qualquer
ocorréncia.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF48

O gestor da fiscalizagdo podera
auditar cada ocorréncia, com acesso
a todos os dados, todo histérico de
alteracoes e o fiscal realizou.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF49

O gestor da fiscalizagdo podera
cadastrar fiscais.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF50

O gestor da fiscalizagdo podera
cadastrar grupos de fiscais.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF51

O gestor da fiscalizagdo podera
cadastrar tipos de ocorréncias.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF52

O gestor da fiscalizagdo podera
customizar a situacao das
ocorréncias.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF53

O gestor da fiscalizagdo podera
definir limite de pontos por dia para
cada grupo de fiscal.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF54

O gestor da fiscalizagdo podera
definir pontos por cada tipo de
ocorréncia.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF55

O gestor da fiscalizagdo podera
definir prazos para os tipos de
ocorréncia.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF56

O gestor da fiscalizagdo podera
restringir a grupos de fiscais a autuar
e notificar para determinados tipos de
ocorréncias.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF57

O gestor da fiscalizagdo podera
restringir o acesso de fiscais.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF58

O gestor da fiscalizagado tera acesso
a relatério de multas e autuacgdes,

Obrigatério

Modulo de gestéo
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

com situacao e filtros de periodo de
tempo, fiscais e grupo de fiscais.

RF59

O gestor da fiscalizagédo tera acesso
a relatério de ocorréncias com prazo
expirado, agrupado por fiscal e grupo
de fiscal.

Obrigatério

Modulo de gestéo

RF60

O gestor da fiscalizagdo tera um
relatério de ranking dos fiscais de
acordo com a pontuacgao.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF61

O gestor da fiscalizagao podera criar
novas regras de pontuacdo para as
ocorréncias. Estas regras deverao
ser parametrizadas de acordo com o
tipo e o intervalo das ocorréncias.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF62

O notificado devera receber um e-
mail 1 dia antes de finalizar seu prazo
descrito na intimacdo informando o
fim do seu prazo.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao

RF63

O protocolo sera o campo chave para
consulta da situagao da denuncia.

Obrigatério

Modulo de denuncia publica

RF64

O sistema devera enviar um e-mail
para o denunciante identificado
sempre que houve um andamento na
denuncia.

Obrigatério

Modulo de denuncia publica

RF65

O texto da autuacdo no campo
descricao da ocorréncia € no campo
intimagdo contendo o prazo, devera
ser enviado para o e-mail do cidadao
notificado.

Obrigatério

Modulo de fiscalizagao
externa

RF66

O texto da notificagdo no campo
descricdo da ocorréncia e no campo
intimacao contendo o prazo, devera
ser enviado para o e-mail do cidadao
notificado.

Obrigatério

Modulo de Gestao

RF67

DO CADASTRO BASE:

DESCRICAO

Base para cadastro do sistema, com
funcionalidades para criagdo, edigéo,
listagem, pesquisa e exclusao de registros.

FUNCIONALIDADES

A tela principal dos cadastros devera possuir

no minimo as seguintes funcionalidades:

e Listagem: permitir o acesso aos registros
separados por colunas, que deverao
representar os principais campos sob a
6tica do valor de negdcio para o usuario.
A primeira linha da coluna (cabecgalho)
devera ser o seu nome de exibigao.
Todos os registros deverao ser exibidos

Obrigatério

Modulo de Gestao
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)

na listagem em forma paginada. Cada
coluna devera ter a funcionalidade de
ordenagdo pelo campo que ela esta
exibindo (ascendente/ descendente).

e Pesquisa: Todos os resultados da
listagem deverdo ser filtrados conforme
pesquisa ativa que devera ser
disponibilizada junto a listagem. O
usuario podera pesquisar por todos os
campos de exibicdo da listagem
(colunas). Deverdo ser exibidos os
registros em que o conteudo do campo
contenha o valor informado na pesquisa
(contido) ou que seja igual ao campo da
pesquisa. Devera haver possibilidade de
limpar os campos de pesquisa, exibindo
assim todos os registros da listagem.

DA DENUNCIA:

DESCRIGAO

Acesso disponibilizado para os denunciantes,
com informagdes instrutivas e opgdes para
denunciar e acompanhar uma denudncia.

FUNCIONALIDADES

e A tela principal exibida ao denunciante
devera exibir uma mensagem informativa
e opgbes de denunciar e acompanhar
uma denuncia ja realizada.

e A identificacdo do denunciante deve
conter os campos nome e e-mail, sendo
que o e-mail sera necessario para
notificagdo de cada andamento do
processo decorrente da denudncia (se
informado). O denunciante ndo sera
obrigado a preencher os campos de
identificagdo (denuncia anbnima). Se o

RF68 denunciante ndo deseja se identificar, Obrigatorio Modulo de dendncia
podera acompanhar o andamento do
processo somente com o numero de
protocolo gerado para esta denuncia.

e Deverao ser disponibilizados no minimo
0s seguintes campos de enderego da
denuncia: rua, numero, bairro e ponto de
referéncia (descritivo). Para identificar a
irregularidade devera ser disponibilizado
um campo de descricdo com limite de
1000 caracteres.

e Juntamente com os detalhes, o
denunciante podera, opcionalmente,
anexar fotos ou outros documentos, com
limite maximo de 5 arquivos por
dendncia, com um tamanho maximo de
5MB por arquivo anexado.

e Ao solicitar um acompanhamento de uma
denuncia, o sistema devera exibir
histérico de etapas que processo ja
passou. O numero do protocolo devera
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

ter destaque, juntamente com a situagéo
atual da etapa do processo atrelado a
este protocolo, com data e hora
destacadas. Todas as informacgbes da
denuncia devem ser exibidas seguidas
de um histérico informativo de todas as
etapas anteriores, com a situagao, data e
hora, anexos fotograficos e parecer
fiscal.

RF69

DOS TIPOS DE DENUNCIA:

DESCRIGAO

Cadastro de todos os tipos de
denuncia que podem ocorrer no
sistema.

FUNCIONALIDADE

Tipos de Denuncia sera um cadastro
para que o administrador possa
realizar a gestdao de todos os tipos
gue serao aceitos pelo sistema.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF70

DA AVALIAGAO:

DESCRICAO

Area em que o Coordenador da
Fiscalizagdo devera avaliar as
denuncias recebidas e classificar
como procedentes ou nao.

FUNCIONALIDADE

e As denuncias devem poder ser

avaliadas e encaminhadas ou nao
para a Fiscalizagao.
Serao exibidas em lotes, para que
o Coordenador possa avaliar em
ordem de entrada (a primeira a
entrar sera a primeira a ser
avaliada).

e O Coordenador devera designar o
grupo fiscal / fiscal e qual a data
limite para resolugao.

e Apos designagao do grupo fiscal /
fiscal pelo coordenador, o fiscal
selecionara o assunto referente a
denuncia.

Obrigatério

Modulo de gestao

RF71

DA SITUAGAO DO PROTOCOLO:

DESCRICAO
Campo informativo, que devera ser
utilizado para comunicar  ao

Obrigatério

Modulo de gestao




Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

denunciante a etapa do processo de
fiscalizagdo que se encontra o
protocolo da denuncia.

FUNCIONALIDADE

Deve informar o nome da situagao
para facilitar a identificacdo de etapas
diferentes no momento em que o
denunciante visualizar o histérico do
acompanhamento da denuncia.

RF72

DASHBOARD:

DESCRICAO

Panorama geral do sistema para
acompanhamento em tempo real do
andamento dos processos de
fiscalizacdo, contendo visualizagdes
com graficos e possibilidade de
utilizacao de filiros de pesquisa e
exportacao

FUNCIONALIDADE
e Devera apresentar, no minimo:

o Resumo quantitativo dos
protocolos, para uma
visualizagdo rapida com o
total geral por status de
andamento.

o Visualizacdo com o total de
Unidade Padrdo Fiscal do
Municipio de Lagoa Santa
(UPFMLS) e quantitativo de
protocolos que  foram
finalizados.

e Devera ser disponibilizado filtro
para, no minimo:

o Grupo(s) fiscal(is): exibir
informagdes de processos
do(s) grupo(s)
selecionado(s).

o Periodo: contendo data
inicial e final para consulta.

e Devera possuir visualizagdo em
graficos de, no minimo:

o Comparativo do
quantitativo de protocolos
por status (aberto, em

Obrigatério

Modulo de gestao
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
andamento, atrasado,
finalizado).

o Por grupo fiscal.

e Devera ser disponibilizada
exportagdo das visualizagbes em
formato PDF, da mesma forma
que apresentada na tela.

e Devera ser disponibilizado uma
limpeza de filtros, retornando a
visualizagéo de todos os registros.

e Devera ser possivel acessar os
registros detalhados em formato
de listagem de todos os
protocolos deste painel. Os
registros deverdo respeitar a
mesma filtragem da pesquisa
aplicada.

DO CONTROLE DE TAREFAS:
DESCRICAO
Notificagdo aos usuarios com
tarefa(s) pendente(s), controlando os
prazos de conclusdo e informando os
gestores publicos como estdo os
andamentos dos trabalhos da
fiscalizacao

FUNCIONALIDADE

e Devera haver notificagdo ao
usuario demandado, de forma
destacada visualmente
possibilitando uma acao rapida . , .

RF73 para a resolucdo de tarefas| Obrigatorio Modulo de fiscalizagao

pendentes, sempre que houver
mudanga de etapa do fluxo dos
processos de fiscalizagao.

e Devera haver uma notificagdo no
email do usuario demandado
quando uma tarefa extrapolar o
prazo  estipulado no  fluxo
desenhado.

e Devera ser disponibilizada uma
tela para acompanhamento
dessas tarefas do usuario,
contendo listagem com no
minimo: Protocolo de referéncia,
prazo de resolucdo e situacao
(atrasada, em aberto, finalizada)

externa / Modulo de gestéo
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
DOS PROTOCOLOS:
DESCRIGCAO
Area para acompanhamento, gestdo
e execugdao dos processos de
fiscalizacao, tendo o Protocolo como
identificador unico atribuido na
denuncia e que acompanha o
processo até sua finalizagao.
FUNCIONALIDADE
e O cadastro devera ser conforme o
item DO CADASTRO BASE
(RF78), contendo exibicdo de
informacodes resumidas e
totalizadas dos registros exibidos
na listagem.
e Da distribuigao dos protocolos:
o MANUAL: o coordenador
seleciona de forma manual
o fiscal que ele deseja
atribuir o protocolo
o AUTOMATICA: o sistema
RE74 devera identificar através Obrigatdrio Modulo de fiscalizagao

do assunto o grupo de
fiscais relacionado aptos a
realizar a fiscalizacdo. A
distribuicdo devera ocorrer
de forma sequencial e em
ordem alfabética.

e Todos os dados do protocolo, da
denuncia e o fiscal atribuido
deverdo ser exibidos de forma
clara e simples na tela do
protocolo. As etapas ja concluidas
deverado ser exibidas em formato
de histérico e organizadas da
mais atual até a mais antiga.

e Durante a execugao de um fluxo,
caso algum fiscal atribuido tenha
alguma indisponibilidade, o]
coordenador da fiscalizagao
podera designar um novo fiscal
que sera atribuido ao protocolo e
assumira a execucado do fluxo,
recebendo também a pontuacao
quando essa etapa for executada.

Protocolos em algumas situagdes

externa / Médulo de Gestao
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

nao poderdo ter um novo fiscal
designado. Essas situagdes sao
correspondentes a etapas de final
de fluxo ou protocolos
suspensos/cancelados, portanto
inviabilizando a designagao de um
novo fiscal.

Devera estar disponivel acesso
dentro do protocolo para visualizar
fluxo associado e  desenhado
para aquele protocolo. A
visualizagdo deve ser da mesma
forma que o usuario administrador
visualiza o fluxo no momento da
edicdo, porem nenhuma alteragao
podera ser efetuada.

Mesmo que o fluxo atual ja tenha
sido alterado a versdo exibida
deve ser a associada ao
protocolo, neste caso devera
haver opcado de atualizar o fluxo
caso esteja em uma versao
errada ou defasada.

As etapas concluidas deverao ser
exibidas como histérico, com
menor destaque que a tarefa
atual, sem permitir alteracoes,
exibindo todas as informacbes
inseridas na tarefa, como dados e
fotos.

O sistema devera ter uma opgao
de recurso de corre¢ao de erros
na execugao do processo. Ao ser
acionada, devera desfazer a
ultima tarefa e todas as acgdes
decorrentes apenas a ela,
voltando uma etapa no fluxo. Todo
desfazimento de tarefa devera ser
registrado com as informagdes da
tarefa que foram desfeitas e os
dados do wusuario que realizou
essa acdo, como O coordenador
de fiscalizagdo. Essa acao de
desfazimento podera ser feita
apenas na ultima tarefa realizada,
como forma de manter a
seguranga e integridade do

processo de fiscalizagao.
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)
DA SUPENSAO E
CANCELAMENTO DE
PROTOCOLOS:

DESCRIGAO

O usuario com perfil com permissao

designada (como o coordenador de

fiscalizagao) devera ter as opgdes de
suspender e cancelar protocolos

FUNCIONALIDADE

e Mediante justificativa do fiscal, o
coordenador da fiscalizacdo (ou
outro perfil associado) podera
suspender ou cancelar um

RF75 protocolo._A §uspens~ao delxara 0 Obrigatério Modulo Fiscalizagéo

protocolo inativo e ndo podera ter
andamentos até que seja
novamente reaberto.

e Para reabrir um  protocolo
suspenso, O usuario também
devera informar uma justificativa.

e A acdo de cancelamento nao
podera ser desfeita. Isso significa
gue nao havera mais andamentos
de fluxo e todas as tarefas que
foram realizadas também seréo
canceladas, sendo todas as acoes
deste processo nulas, assim como
os pontos de fiscalizagcdo PPF
também serdo cancelados.

DOS ASSUNTOS:

DESCRIGCAO

Assuntos deverao ser categorias de

processos que serao determinadas

conforme o objeto da fiscalizagédo e o

conjunto de atos regulatorios que o

RF76 regulamentam. Assim 0s processos Obrigatorio Médulo de Gestéo

serdo categorizados por assunto,
bem como, denuncias e fluxos.

Os assuntos deveréo ser
determinantes para limitar a atuagao
dos grupos de fiscais, podendo um
grupo atuar em processos de um ou
mais assuntos.
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

FUNCIONALIDADE

Os Assuntos deverdo  ser
classificados em dois tipos:

o Fiscalizatério: Assuntos
relativos a fiscalizagao,
processos decorrentes de
denuncias ou ordens de
servico que tem como
objetivo avaliar se esta
ocorrendo alguma
irregularidade.

o Administrativo:  Assuntos
relativos a administracdo
publica, servicos internos
ou externos de
atendimento ao publico que
pode nao ter relacéo direta
ao ato de fiscalizagcdo. Sao
Assuntos que se aplicam a
solicitacbes de  ordem
administrativa elou
regulatoria.

Os Assuntos deverdo determinar
a pontuagado padrao para o fiscal
que conclur o fluxo. A
complexidade de um processo €&
determinada de acordo com a sua
regulamentacdo, sendo que toda
regulamentacao € associada a um
assunto.

o Um mesmo fluxo podera ter
mais de uma etapa de
pontuagdo, com valores
diferentes (inclusive
negativos), caso iSSO
aconteca deverdao  ser
exibidas cada etapa com
suas informacdes
correspondentes.

RF77

DOS GRUPOS FISCAIS

Os fiscais deverédo ser agrupados
em equipes, denominadas Grupos
Fiscais.

Devera haver possibilidade de
determinar quais Grupos Fiscais
poderdo atuar em processos de
um determinado Assunto.

Um Assunto pode ter relagcdo com

Obrigatério

Modulo Fiscalizacao
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REQUISITO FUNCIONAL

TIPO

MODULO(S)

mais de um Grupo de Fiscal,
podendo entdo varios Grupos
atuarem em processos de um
mesmo Assunto, desde que
previamente  configurado  no
Assunto.

RF78

DOS FLUXOS

Cada Assunto devera ter um fluxo
associado, assim, quando uma
denuncia é classificada em um
Assunto, o Fluxo devera entrar em
execugao para aquele processo.
O desenho dos fluxos de
processo deverao garantir que a
execucao esteja conforme a
legislacao especifica (atos
regulatérios) a cada assunto de
fiscalizagdo. As leis e os atos
regulatérios sofrem alteragdes no
decorrer do tempo, porém a
execugcao de um processo deve
cumprir as  exigéncias da
legislagao vigente a época dos
fatos da denunciaffiscalizagao.
Para estes casos o fluxo devera
ser mantido em uma versdo do
fluxo que corresponda a
regulamentacao da época.

Podem acontecer mudancgas de
interpretacédo na lei ou até mesmo
erros no desenho do modelo do
fluxo, nestes casos, devera ser
disponibilizado um recurso para
que o usuario possa atualizar o
fluxo do processo.

Cada etapa do fluxo associado ao
protocolo devera ter uma tarefa
associada a um determinado
perfil.

Os fluxos deveréao ser
desenhados pelos proprios
usuarios de perfil com permissao
designada (como o Administrador,
por exemplo) para criar, editar,
excluir e ativar/inativar. Fluxos que
ja tenham processos relacionados
nao podem ser excluidos,
somente inativados.

Obrigatério

Modulo de Gestao
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO MODULO(S)

e Os fluxos devem ser desenhados
em notagcao BPMN.

e Todo fluxo salvo no banco de
dados devera ser versionado,
para controle de alteragdes e
adequacao a legislagao vigente a
época da denuncia. A cada
alteracdo em um fluxo o sistema
devera criar uma nova versao
automaticamente no momento do
seu salvamento.

DO CONTROLE DE ACESSO

e Os usuarios  deverdo  ser
exclusivamente servidores da
administracdo publica municipal e
deve ser vinculado ao LDAP.

e O cadastro dos usuarios devera
conter:

o Nome completo

E-mail

Matricula

Senha

Situacao (Ativo ou inativo) Obrigatdrio Modulo de gestéo

Grupo(s) Fiscal(is) a que

pertence, se fiscal

o Perfil de acesso (nivel de
acesso ao sistema, quais
funcionalidades podera
acessar). O cadastro de
perfis devera ser em
formato de organograma
para melhor refletir a
estrutura da administragao
publica.

RF79

O O O O O

DO APLICATIVO MOVEL

e O modulo de fiscalizacao
externa devera ser um
aplicativo movel para utilizagao
dos fiscais em trabalhos de
rua.

e Devera ser utilizado para
ocorréncias ‘in loco”, ou seja,
no local da denuncia,
coletando fotos
georreferenciadas que serao
anexadas nos processos de
fiscalizacao.

e O aplicativo podera ser

RF80 Obrigatério Modulo de fiscalizagao
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RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO

MODULO(S)

utilizado em locais sem sinal
de internet, mediante
sincronizacdo dos dados antes
e depois do ato fiscalizatoério in
loco.

e As telas do aplicativo deverao
seguir a mesma disposi¢cao e
funcionalidades do sistema,
porém adaptado ao formato de
tela do dispositivo.

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNFO01

A solugdo devera possuir, arquitetura totalmente web, ou seja,
todos os seus moédulos deverao ser disponibilizados através de
servidores de aplicacdo e/ou containers web.

Obrigatorio

RNFO02

A solugdo devera permitir que as suas camadas de servidores
Web e de servidores de aplicacdo tenham escalabilidade
automatica tanto vertical (mais processadores na mesma
maquina) quanto horizontal (mais maquinas),mantendo
escalabilidade préxima da linear em fungcado do numero total de
processadores, dentro dos volumes da PMLS. Nao serao
admitidas solugcbes baseadas em maquinas virtuais estaticas,
manualmente dinamizadas, que n&o suportem picos de
processamento e onerem a administragao publica em médio e
longo prazo com aumento de capacidade de processamento.

Obrigatorio

RNFO03

A solucao devera garantir a total integracdo entre os médulos
dos sistemas de gestdo da PMLS, assegurando o
compartilhamento das regras de negécio e fungdes
implementadas.

Obrigatorio

RNF04

Os sistemas deverao ser desenvolvidos em ambiente nativo na
plataforma cloud computing em data center préprio ou
terceirizado; Cabera ao Municipio providenciar os
equipamentos e instalagdo de estrutura tecnoldgica necessaria
para acesso aos sistemas por meio da Internet, considerando
que o sistema a ser implantado é 100% WEB, ou seja,
independe de servidores locais

Obrigatorio

Ambiente

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNFO05

A solugcdo devera ser executada em ambiente nuvem no
ambiente da CONTRATADA.

Obrigatorio

RNFO06

Os sistemas web deverdao ser compativeis com os seguintes
navegadores: - Mozilla Firefox versdao 98; - Microsoft Edge
versdo 98; Google Chrome 98. Versdes superiores serao
aceitas.

Obrigatorio

RNFO7

A solucédo devera permitir trabalhar em rede local (intranet) e
remota(extranet/internet) baseada em comunicagéo TCP/IP.

Obrigatorio




A solugao devera suportar autenticacdo unificada dentre os
itens que compdem a solugado SSO (Single Sign-On).

Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

Obrigatorio

RNF09

A solucao devera permitir que customizagdes efetuadas numa
versdo possam ser mantidas na préxima versao do software de
maneira automatizada, preservando o investimento feito na
adaptacido da versdo atual e facilitando o processo de
atualizacio de versao.

Obrigatorio

RNF10

A solugdo deverd permitir sua configuragdo e possibilitar
backup e restauracdo das configuragdes para facilitar a
reconfiguracdo dela (da solugcdo) apds qualquer troca de
equipamentos servidores.

A solugao devera realizar backups diarios da base de dados e
dos arquivo de log. Os backups e dicionarios de dados deverao
ser disponibilizados pela CONTRATADA sempre que
solicitados pela CONTRATANTE.

Obrigatorio

RNF11

A solucdo devera ser responsiva, deve ser acessivel em
multiplos dispositivos, tablet, desktop, smartphone

Obrigatorio

RNF12

A CONTRATADA devera manter um ambiente (sistema e base
de dados) atualizado mensalmente ou quando solicitado, para
testes e homologacao, pois se faz imprescindivel um ambiente
de testes para uso em treinamentos internos e testes de
atualizagbes do proprio software antes que as mesmas sejam
colocadas em produgdo. A CONTRATADA devera garantir
que apenas arquivos e componentes indispensaveis para o
correto funcionamento da solugao presentes no ambiente de
producio e no ambiente de homologagao.

Obrigatorio

Segurancga e certificagao digital

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF13

O sistema deve utilizar protocolo HTTPS para navegacao na
internet, garantido a seguranga das informag¢des tramitadas
através de criptografia impedindo que sejam interceptados,
capturados ou visualizados durante a transferéncia das
informacdes até o servidor hospedado

Obrigatorio

RNF14

A solucdo devera garantir que os acessos e atualizagdes
externas nessa (na solugao), através da rede, sejam utilizados
com chaves de criptografia de 256 bits ou superior,
principalmente quando usada a Internet.

Obrigatorio

RNF15

A solucao devera suportar a autenticagao dos usuarios através
da do protocolo LDAP, garantindo integragdo com o servigo de
autenticagdo Active Directory utilizado pela administragcado
municipal.

Obrigatorio

RNF16

A solucdo devera prover recursos de criptografia entre o
Servidor de Aplicacao e a base de dados para armazenamento
de informacdes sigilosas, utilizando recursos proprios da
solucao e/ou do SGBD.

Obrigatorio

RNF17

A solucao devera funcionar sob os mecanismos de seguranca
(firewall e outros) de forma a garantir o funcionamento das
interfaces com a internet de forma segura.

Obrigatorio

RNF18

A solugao devera possibilitar o controle de acesso dos usuarios
para todas as funcionalidades.

Obrigatorio

RNF19

A solugdo devera suportar padrdgo WS-security, ou HTTP
security de seguranca no uso de Web Services nos niveis de

Obrigatorio




encriptacao de dados, autenticacao e autorizacao.
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Web Services e componentizagao

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF20

A solucao devera prover o desenvolvimento com o conceito de
componentizagao.

Obrigatorio

RNF21

A solucao devera prover capacidade de interoperar com outros
sistemas através de um ou mais padrdes abertos de
interoperabilidade, tais como: XML, Web Services e permitir
leitura de dados via consulta a view em Banco de Dados
Oracle (inicialmente para cadastro de colaboradores e
afastamentos).

Obrigatoério

RNF22

A solucao devera prover camada de funcionalidades para
acesso as informacdes armazenadas na base de dados. Ou
seja, ser capaz de prover uma camada de abstracdo nativa
para acesso de informagdes armazenadas no seu modelo de
dados e devera dispor de mecanismos de publicagdo como
servico nos padrboes: Web services baseado em aplicacbes
WS-| (SOAP/HTTP) ou (REST/HTTP).

Obrigatorio

RNF23

O sistema deve possuir interfaces para troca de informagbes
com quaisquer outros sistemas utilizados atualmente ou que
venham a ser adquiridos/conveniados/locados/implantados
pelo municipio, de modo a prover e suportar a
interoperabilidade necessaria entre os sistemas. Nos casos
onde houver necessidade de alteracdo no leiautes ou criagao
de views no banco de dados, criacdo de base de dados de
transicdo, criacdo de novas rotinas e/ou criagcdo de Web
Services

Obrigatorio

Persisténcia de dados

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF24

A solugdo devera prover o armazenamento dos dados em
Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional ou Nao
Relacional.

Obrigatorio

RNF25

A solucido devera possuir mecanismos de importacdo e
exportacdo de dados em massa. Estes mecanismos devem ser
capazes de lidar com altos volumes de dados.

Obrigatorio

RNF26

A solucdo nao podera utilizar solugbes cliente-servidor com
aplicacbes de usuario conectando diretamente a Persisténcia
(banco de dados).

Obrigatoério

RNF27

A solucao devera controlar a integridade referencial do banco
de dados, ndo deixando para o SGBD tal responsabilidade.

Obrigatorio

RNF28

A solucao devera realizar rollback de transagao interrompida.

Obrigatorio

RNF29

A solucdo devera ser capaz de recuperar os dados
automaticamente, caso alguma transagcado nao se complete por
ocorréncia de alguma falha.

Obrigatorio

RNF30

A solucdo devera prover rotina de recuperagcao de dados
através de trilha de auditoria, com tempo de guarda de dados a
serem armazenados estabelecidos através de parametrizacao
do sistema de forma a possibilitar auditorias futuras.

Obrigatorio




A solugao devera permitir consultar as inclusdes, alteragdes e
exclusbes feitas por determinado usuario, em determinado
periodo — trilha de auditoria.
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Obrigatorio

RNF32

A solugdo devera prover o registro de data e responsavel pela
inclusao, alteracao e exclusao de dados (log) de um registro de
uma tabela para todo cadastro e/ou tabela e suas associagoes.

Obrigatorio

RNF33

A solugao devera prover o impedimento de perda de dados,
caso ocorra diferenca de tamanho entre os campos quando da
migracao dos dados legados.

Obrigatorio

RNF34

A solucao devera executar com, pelo menos, um dos SGBDR's
indicados a seguir ou suas versdes posteriores: Oracle 10g ou
PostgreSQL 9.x ou MS SQL Server ou MongoDB. Caso nao
seja o SGBD Oracle, a solugdo devera implementar a
interoperabilidade entre o Oracle e o outro SGBD oferecido.

Obrigatorio

RNF35

A solugao devera permitir a realizacdo de backups dos dados
de forma on-line (com o banco de dados em utilizagio).

Obrigatorio

Outros requisitos

RNF

REQUISITO NAO FUNCIONAL

TIPO

RNF36

A solucido apresentada devera prover mecanismo de
escalonamento de rotinas batch. Este pode ser o existente no
sistema operacional do servidor ou outra ferramenta.

Obrigatorio

RNF37

A solucado devera permitir integracdo com Correio Eletrénico
corporativo, para possibilitar o envio de mensagens e arquivos
utilizando protocolo SMTP.

Obrigatorio

RNF38

A solugdo devera ser multiusuario e multidepartamento
(independente).

Obrigatorio

RNF39

A solugdo devera prover que toda referéncia de data,
obrigatoriamente, apresente o ano com quatro (4) digitos e
todos os dados numéricos, alfanuméricos, texto, monetarios e
datas deverdo ser formatados segundo o padréo brasileiro.

Obrigatoério

RNF40

A solugdo devera emitir sempre mensagem de erro ou
mensagem de aviso quando ocorrer insucesso em alguma
operagao. Também devera disponibilizar relagdo das
alternativas de solugcéo decorrentes das mensagens de erro ou
de aviso da solugdo. Todas as mensagens devem ser exibidas
em portugués.

Obrigatorio

RNF41

A solugdo devera validar/confirmar gravacdes através de
informagbdes on-line, com a exibicdo de mensagens em
portugués, em todas as fungbes que couber.

Obrigatorio

RNF42

A solucdo devera prover que todos os campos de
preenchimento obrigatérios devem ser indicados na tela,
através de simboilo.

Obrigatoério

RNF43

A solucdo devera manter o mesmo padrdo de leiaute e
operagédo (template) nas telas dos diversos médulos.

Obrigatorio

RNF44

A solucao devera utilizar apenas o idioma oficial do Brasil em
todas as funcoes.

Obrigatorio

RNF45

A proponente devera garantir que as integragdes futuras sejam
desenvolvidas nos padrdes definidos nestes requisitos.

Obrigatorio

RNF46

A proponente devera prover capacitacdo da equipe de suporte
e operacao da PMLS e trés meses de operacgao assistida, caso
a solucao requeira ambiente diferente da PMLS.

Obrigatorio




A Solugcdo devera permitir que o proprio usuario realize a
recuperacao de sua senha na pagina de login.
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Obrigatorio

Todas as funcionalidades do aplicativo deverao estar
disponiveis mesmo sem conectividade com o servidor.

Obrigatorio

Toda foto tirada no aplicativo do modulo de fiscalizagao
externa de fiscalizagdo externa devera ser georreferenciadas.

Obrigatorio

RNF50

O aplicativo do moédulo de fiscalizagao externa devera permitir
a utilizacado de suas funcionalidades mesmo sem conectividade
com o servidor (modo off-line), sincronizando os dados assim
que a conexao for restabelecida. As funcionalidades de
integracdo com os sistemas legados da PMLS deverao utilizar
um cache local permitindo o acesso aos dados. Estimativa de
80 mb de utilizagdo de espaco.

Obrigatorio

RNF51

O aplicativo devera ser homologado em até 3 (trés) modelos de
dispositivos méveis que serao disponibilizados pela PMLS.

A CONTRATADA tera 30 dias para realizar a homologagao
para cada modelo, apresentando todas as funcionalidades em
seu perfeito funcionamento.

Obrigatorio

RNF52

O armazenamento das informagdes devera ser realizado em
ambiente seguro devendo no minimo conter:

- Seguranga de rede e de infraestrutura com deteccao de
trafego mal-intencionado ou nao autorizado;

- Seguranga do endpoint e do host com detecgéo e protegéo
contra de malwares e outras ameagas;

- Os dados devem ser armazenados de maneira criptografada
contendo ainda, politica de governanga, mecanismos de
andlise comportamental, avaliagbes dos usuarios e com
identificacao de conteudo;

- Deve haver registro de acessos e movimentagdes de todos os
usuarios, contendo controle completo com data, dia e hora de
acesso e agdes que o usuario praticou;

Obrigatorio

RNF53

Deverao ser fornecidas impressoras térmicas portateis de 3 ou
4 polegadas (para realizagao do ato fiscalizatério in loco) EM
COMODATO para a CONTRATANTE. As impressoras deverao
ser portateis, com tecnologia Bluetooth. A cada 3000 (trés mil)
processos devera ser fornecida 1 (uma) impressora a
CONTRATANTE pela CONTRATADA.

Obrigatoério

3.14 - O CONTRATANTE reserva para si o direito de nao aceitar ou receber
qualquer servico em desacordo com o previsto neste contrato ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindi-lo nos termos do previsto no art. 78, da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e aplicar as sangdes previstas na clausula décima.

3.15 - A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
qualquer encarregado, assume inteira responsabilidade administrativa, civil e
criminal, por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou indiretamente,
ao CONTRATANTE, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia
do objeto deste contrato, ou da omissao em executa-lo, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de regresso na hipotese de ser compelido a

responder por tais danos ou prejuizos.
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3.16 - Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela CONTRATADA, ora contratado serao
de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a
expressa e prévia autorizacdo deste, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal, nos termos da legislac&o patria vigente.

3.17 - Estdo nos custos dos servigos, incluindo materiais e equipamentos que
forem de responsabilidade da CONTRATADA.

3.18 - O Municipio de Lagoa Santa, através da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, reserva-se o direito de ndo receber o objeto em
desacordo com o previsto neste edital, podendo aplicar o disposto no art. 87,
da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.19 - Emitida a ordem de servigo na forma prevista neste instrumento, estara a
CONTRATADA obrigada a executar nela estipulada, no prazo e na(s)
quantidade(s) prevista(s). Nao sera admitida a execucédo pela CONTRATADA,
nem o seu recebimento, sem que previamente tenha sido emitida a respectiva
ordem de servico.

3.20 - O CONTRATANTE, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano, reserva-se o direito de nao receber o objeto em desacordo com o
previsto neste contrato, podendo aplicar o disposto no art. 87, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

3.21 - O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente e integralmente, apos
a verificagdo da conformidade do objeto com as especificagbes qualitativas e
quantitativas e consequente aceitagao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - Da CONTRATADA:

4.1. Indicar, no ato da assinatura deste contrato e sempre que ocorrer
alteracdo, 01 (um) preposto para representa-la junto ao CONTRATANTE,
devendo este preposto responder por todos os assuntos relativos a execucao
do presente contrato e atender tempestivamente aos chamados do
CONTRATANTE.

4.2. Manter, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com
as obrigagcdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas na licitacdo, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteragao
que possa comprometer a manutengao desta contratagdao, bem como substituir
os documentos com prazo de validade expirado, mantendo assim, durante toda
a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,
todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas.

4.3. Apresentar os documentos de regularidade fiscal: (notas fiscais/faturas)
e outros documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento
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de pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho
das obrigagbes aqui mencionadas;

4.4. Cumprir os prazos de entrega e quaisquer das condicionantes previstas
neste contrato, sob pena das sancdes administrativas previstas neste
instrumento.

4.5. Dentro do prazo de vigéncia deste contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a cumprir os quantitativos estipulados neste contrato.

4.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacdo dos servicos que
efetuar, de acordo com o especificado em sua proposta.

4.7. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto, ressarcindo ou reparando os
danos ou prejuizos causados ao Municipio ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servigos por seu pessoal.

4.8. Tomar todas as providéncias e cumprir as obrigagdes estabelecidas na
legislacdo de acidente de trabalho quando forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servigcos ou em conexao com eles.

4.9. Responsabilizando-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais e sinistro, transporte, armazenamento e outros resultantes
desta execugao.

4.10. Cumprir os prazos estabelecidos no anexo | - termo de referéncia ou
outros fixados pelo CONTRATANTE, sob pena de aplicacdo de multa e demais
cominagdes pelo Municipio;

4.11. Apresentar notas fiscais/faturas, atestados, declara¢cbes e outros
documentos que comprovem as operagdes realizadas, o cumprimento de
pedidos e o atendimento de providéncias necessarias ao fiel desempenho das
obrigagdes aqui mencionadas.

4.12. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal n°. 8.666/93 e alteracbes, e demais
normas que disciplinam os servigos, bem como executar os servigos de acordo com as
normas técnicas aplicaveis, dentro do estabelecido nas especificacbes disponiveis e
outras informagdes prestadas pela Contratante durante a execug¢ao do Contrato.

4.13. Executar o servigo dentro do melhor padréo de qualidade, confiabilidade
e em estrita conformidade com as especificagbes deste instrumento;

4.14. Garantir os servigos prestados durante toda a vigéncia da contratagdo, devendo
reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao do objeto.

4.15. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de
qualquer natureza impostas a CONTRATADA em decorréncia de descumprimento de
qualquer clausula ou condi¢do contratual, dispositivo legal ou regulamento, por sua
parte, garantidos o contraditério e a ampla defesa;



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

/
4.16. Iniciar a prestacdao dos servigos, a partir do quinto dia util, contado da
data de assinatura do contrato.

4.17. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE, por meio de pessoa
devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execuc¢do dos
servigos ora licitados.

4.18. Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as
reclamacgdes sobre o objeto contratado.

4.19. A CONTRATADA ficara responsavel pelo sigilo de quaisquer informagdes que
forem acessadas por seus funcionarios, sendo essa responsabilizada na forma da lei,
pelo mau uso ou uso desautorizado dessas informacdes.

4.20. Conceder o apoio necessario aos servidores que serdo designados pela
Prefeitura de Lagoa Santa, para o acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao de
Servicos.

4.21. Emitir mensalmente, relatério individualizado para a CONTRATANTE, que
permita a identificagao e controle de todos os servigos prestados.

4.22. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE, quanto ao cumprimento das clausulas contratuais.

4.23. Observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagcado patria
vigente, especialmente a indicada no preambulo do presente contrato, bem
como as clausulas deste, de modo a favorecer e a buscar a constante melhoria
dos servicos e dos resultados obtidos, preservando o CONTRATANTE de
qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de responsabilidade da
CONTRATADA,;

4.24. Prestar informacdes ou esclarecimentos, por escrito, que vierem a ser
solicitadas pela CONTRATANTE, concernentes a execugao do contrato.

4.25. Manter sigilo dos dados, informagdes e documentos que porventura forem-lhe
disponibilizados e/ou sejam obtidos em razdo da execugdo do objeto, sendo vedado
sob qualquer pretexto seu uso, veiculagao ou reproducao.

4.26. Realizar os servigos de acordo com as especificagdes constantes no
Anexo | - Termo de Referéncia e a execucéo sera parcelado de acordo com
prévia programacgao;

4.27. Cumprir todas as obrigagcdes contratuais de forma que a prestagao de
servigo seja realizada com esmero e perfei¢ao;

4.28. Zelar e garantir a boa qualidade do servigo e material a ser utilizado, em
consonancia com os parametros de qualidade fixados e exigidos pelas normas
técnicas pertinentes;

4.29. Providenciar, nos prazos legais e nos acordados, a reparagcdo de eventual
irregularidade detectada na execugao do contrato.



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

4.30. Conceder o apoio necessario aos servidores designados pela PMLS
para o acompanhamento e fiscalizacdo dos procedimentos de execucédo dos
servicos, 0s quais terdo poderes para sustar o procedimento, total ou
parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.31. As CONTRATADAS deverao fornecer anualmente, laudo técnico das
condi¢cbes do ambiente de trabalho - LTCAT, para efeito de comprovacdo no
sistema eSocial.

4.32. Caso a CONTRATADA requeira abertura de processo para alteragoes
contratuais como valores, marcas e outros, a mesma esta OBRIGADA a
prestar os servicos até a conclusao final deste processo, de acordo com as
legislagdes pertinentes.

Il - Do CONTRATANTE:

4.33. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na
execucdo durante o fornecimento, fixando, quando nao pactuado neste
contrato, prazo para corregao;

4.34. Prestar as informagdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

4.35. Arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste contrato e dos
termos aditivos que venham a ser firmados.

4.36. Efetuar mensalmente o pagamento parcelado dos valores relativos a execugao
dos servigos, objeto deste termo, apds a efetiva entrega dos servicos e emissao da
respectiva nota fiscal devidamente atestada, em até 30 (trinta) dias a contar da
emissao do termo de aceite dos servigos;

4.37. Propiciar condigdes, fornecer informacdes e prestar o apoio necessario a
assegurar a plena execucdo do objeto zelando em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizagdo da prestacédo dos servicos, a exigéncia de condigbes
estabelecidas nas especificacbes e a aplicagdo de sangdes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis;

4.38. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, registrando as eventuais
irregularidades observadas na execucdo do objeto, notificando imediatamente a
CONTRATADA, para a pronta corregao das irregularidades apontadas;

4.39. Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser
inadequado, nocivo ou danificar seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a “saude” do
equipamento servidor;

4.40. Permitir o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA as instalagdes do
servidor, mediante comunicagao prévia, devendo os mesmos estarem credenciados
exclusivamente para execucdo dos servicos contratados, 0s quais serao
acompanhados por responsavel técnico da CONTRATANTE;

4.41. Na hipotese de ser acionado judicialmente em razao do descumprimento
da legislacéo trabalhista ou de natureza civil, o CONTRATANTE retera do
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pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente ao atribuido a
agao, o qual sera depositado em conta separada até a solugao final do litigio.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DA FORMA DE PAGAMENTO

5.1. O valor total do presente contrato é de R$ 900.000,00 (novecentos mil
reais), que serdao pagos a CONTRATADA, apods a devida comprovacado da
entrega dos itens_nas condigdes exigidas:

EMPRESA: CHECAR SISTEMAS LTDA
CNPJ: 21.791.426/0001-80

LOTE UNICO
PRECO
ITEM | QTD | UN DESCRICAO PRECO | roTAL
UNIT(RS) | Rg)
MANUTENCAO  DE _ SERVICOS _ SUPORTE 142.800,0
01 | 12 | MES | MERGHENSE 11.900,00| '*%2
SOFTWARE SOFTWARE DE OPERAGAO E GESTAO
DA FISCALIZACAO NA MODALIDADE SAAS 476.000.0
02 | 12 | MES|(LICENGA DE USO, TREINAMENTO, SUPORTE, 31.500,00 /®0%%
MANUTENCOES CORRETIVAS/ ADAPTATIVAS E
HOSPEDAGEM EM NUVEM).
DESENVOLVIVENTO ~ DE  CUSTOMIZACAO 73,6000
03 |1.200] HR |CUSTOMIZACAO E DESENVOLVIMENTO DE| 228,00 o
NOVAS FUNCIONALIDADES
04 | 01 | UN |SOFTWARE IMPLANTACAO DO SOFTWARE 105'800’0 105'800’0

VALOR TOTAL: R$ 900.000,00 (novecentos mil reais)

5.2. O pagamento do item 02 sera efetuado mensalmente no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da apresentacdo da respectiva nota fiscal, devidamente
atestada pelo 6rgao requisitante, apds a devida comprovagao da entrega.

5.3. O pagamento doitem 04 sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a
confirmagao da implantacdo do software e apresentagdo da respectiva nota fiscal,
devidamente atestada pelo 6rgado requisitante, apés a devida comprovacdo da
entrega.

5.4. Os itens 01 e 03 serdo utilizados conforme a necessidade de suporte, demanda
de customizacao e desenvolvimento de novas funcionalidades.

5.5. Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera contado a partir de sua reapresentagdo, desde que
devidamente regularizados, ficando isento o CONTRATANTE de arcar com
quaisquer onus.

5.6. Se o objeto ndao for entregue conforme condicbes deste contrato, o
pagamento ficara suspenso até seu recebimento definitivo.
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5.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente
de liquidacdo, qualquer obrigacdo financeira decorrente de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao reajustamento de precgos.

5.8. A nota fiscal devera ser eletrénica e encaminhada ao CONTRATANTE,
contendo o numero da ordem de servigo e numero do contrato a que se
referem e também os dados bancarios para depdsito do pagamento desta,
acompanhada da copia da respectiva ordem de servigo.

5.9. A CONTRATADA devera encaminhar ao Municipio, juntamente com as
notas fiscais certiddes para fins de comprovacao de regularidade fiscais junto
as fazendas Federal, Estadual, Trabalhista, Fundo de Garantia por Tempo de
Servico — FGTS e Municipal.

CLAUSULA SEXTA - DA ATUALIZA(}AQ FINANCEIRA, DO REAJUSTE DE
PRECOS E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

6.1. O preco sera ofertado em moeda corrente no pais (real) e nao sera
objeto de atualizagado financeira por via da aplicagdo de qualquer indice de
corregdo monetaria, ou mesmo de reajuste de qualquer natureza, por prazo
inferior a 12 (doze) meses, contados da apresentacdo da proposta comercial,
em atendimento ao disposto na legislagao federal em vigor, sendo utilizado
para estes fins o menor indice em vigor, e ressalvado que a qualquer tempo
sera cabivel o reequilibrio econémico financeiro, desde que se comprove que
foi afetada a parte financeira do contrato, bem como as previsdes iniciais da
CONTRATADA quanto aos seus encargos econdmicos e lucros normais do
empreendimento.

a. O pedido devera ser protocolado, com todas as documentagdes
expressas na alinea “b” desta clausula, via sistema de protocolo
disponivel no Portal do Cidaddo do endereco eletrdnico:
http://portalcidadao.lagoasanta.mg.gov.br;

b. Para analise e julgamento pelo setor técnico competente, o pedido
devera ser instruido obrigatoriamente de planilha com variagcbes e a
documentagao comprobatoria da solicitacdo, que demonstre claramente a
variacdo verificada entre a situagcdo original e a atual, mantendo no
reequilibrio o desconto concedido pelo licitante sobre valor prévio que
consta no processo licitatorio, inclusive declinando os valores pretendidos;

c. Mesmo apds abertura do processo do pedido de reequilibrio econémico
financeiro, a empresa contratada fica OBRIGADA a fornecer os executar
solicitados mediante ordem de servigo pelo CONTRATANTE, no mesmo
valor registrado, até a conclusao final do processo, qual seja assinatura
de termo bilateral de aditamento de acordo com as legislagbes
pertinentes.
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CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

7.1. As dotagdes orgcamentarias para o exercicio de 2022, destinadas ao
pagamento do objeto licitado estdo previstas e indicadas no processo pela area
competente do CONTRATANTE, sob as seguintes rubricas:

Ficha Dotagao

268 02.04.03.04.125.0005.2133.3.3.90.40.00

7.2. As partes das despesas decorrentes desta licitagdo que nao forem
realizadas em 2022 correrao a conta de dotagcbes orgamentarias proprias de
exercicios futuros.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. Este contrato tera vigéncia, por até 12 (doze) meses, a partir da sua
assinatura, podendo ser rescindido antes deste prazo, por conveniéncia e
oportunidade administrativa, com a possibilidade da sua prorrogagdo, nos
termos da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

8.2. As alteragdes contratuais pactuadas pelas partes, necessarias a
adequacao do presente contrato aos fins publicos almejados pelo
CONTRATANTE serao formalizadas por meio de termo aditivo ao presente
instrumento.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido:

9.1. Por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados
nos incisos | a XlI, XVIlI e XVIIl, do art. 78, da Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

9.2. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

9.3. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas
nos artigos 77 a 80, da Lei Federal n° 8.666 de 21 de junho de 1993.

§1° Os casos de resciséo contratual dever&do ser formalmente motivados,
assegurada a observancia dos principios do contraditério e da ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. A recusa do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
estabelecido pelo CONTRATANTE, bem como o descumprimento total ou
parcial dos contratos administrativos celebrados com o Municipio de Lagoa
Santa, serdo aplicadas as sangbes previstas no art. 87, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, com observancia do devido processo
administrativo, respeitando-se o contraditério e a ampla defesa.
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| - Adverténcia escrita - comunicacdo formal de desacordo quanto a
conduta do fornecedor sobre o descumprimento de contratos e outras
obrigagbes assumidas, e a determinacdo da adogao das necessarias

medidas de corregao.

Il - Multa - devera observar os seguintes limites maximos:

a) Para os servicos de manutencao, incluindo a atualizagdo de
versdes do sistema contratado; a correcao, eletrénica e/ou manual,
de erros/falhas de programacéao, deverao ser obedecidos os limites
na tabela abaixo:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA MEDIA ALTA URGENTE
Problema técnico que
Problema técnico que | impega a utilizagcdo | Problema técnico que | Problema técnico que

Descricdo do | gere pouco ou baixo | parcial de uma | impega completamente a | impeca a utilizagdo da
chamado impacto na utilizagdo da | funcionalidade, nao | utilizagcao de uma | solugao em sua
solugéo. impedindo por | funcionalidade. totalidade.
completo seu uso.
Prazo para
ate”‘g?e”to Até 48 horas Uteis Até 36 horas Uteis Até 24 horas Uteis Até 8 horas uteis
ocorréncia
Multa 1% do valor mensal 2% do valor mensal 3% do valor mensal 5% do valor mensal

a.1. Caso, o ndo atendimento da ocorréncia persista apés o prazo
previsto para a aplicagdo da sancgao prevista, o valor da multa sera
recalculado proporcionalmente ao prazo de atendimento previsto no
quadro anterior, até o limite de 20%.

b) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, até o trigésimo
dia de atraso, sobre o valor do fornecimento ou servico nao
realizado, ou sobre a etapa do cronograma fisico de obra nao
cumprida;

c) 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, independente da
aplicagado de outras sangdes previstas em lei, nas hipoteses de o
adjudicatario se recusar a assinar o contrato, ou ndo aceitar ou
retirar a autorizagao de fornecimento, caso de recusa em efetuar a
garantia contratual ou apresentar documentos irregulares ou falsos;

d) 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento, servigo ou
obra ndo realizada, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou
entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne
improprio ao uso a que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou,
ainda, fora das especificagbes contratadas.
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lIl - Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de
contratar o Municipio de Lagoa Santa, por prazo definido no art. 25, do
Decreto Municipal n° 2.260, de 13 de fevereiro de 2012.

IV - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo do fornecedor perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir o Municipio de Lagoa Santa pelos prejuizos
resultantes de acdo ou omissdo do mesmo, obedecido o disposto no
inciso Il, do art. 32, do Decreto Municipal n° 2.260, de 13 de fevereiro de
2012.

§ 1° O valor da multa aplicada nos termos do inciso Il desta clausula,
sera descontado dos pagamentos devidos pela Administragao
Publica Municipal, caso os valores nédo sejam suficientes, a diferenca
devera ser paga por meio de guia no prazo maximo de 10 (dez) dias
a contar da aplicagao ou cobrado judicialmente.

§ 2° As penalidades de adverténcia e multa serao aplicadas de oficio
ou por provocagdo dos orgaos de controle, pela autoridade
expressamente nomeada.

§ 3° As sangdes previstas nos incisos |, Il e IV, desta clausula
poderao ser aplicadas cumulativamente a prevista no inciso I,
assegurado o direito de defesa prévia do interessado no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE
DADOS

11.1. E dever das partes observar e cumprir as regras impostas pela Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), suas alteracdes e
regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de
dados, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e
a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO

12.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial dos
Municipios Mineiros, nos termos do paragrafo unico, do art. 61, da Lei Federal
n°8.666, de 21 de junho de 1993, a cargo do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro da Comarca de Lagoa Santa/MG para dirimir quaisquer
duvidas quanto a execucao do presente contrato.



Prefeitura Municipal de Lagoa Santa

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes assinam o presente
contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas
abaixo identificadas e assinadas, para que surtam um sé efeito.

Lagoa Santa, 2022.

MUNICIPIO DE LAGOA SANTA
BRENO SALOMAO GOMES
SECRETARIO MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO
CONTRATANTE

CHECAR SISTEMAS LTDA - ME
VITOR COSTA ALVES DE OLIVEIRA
e/ou CRISTIANE SALOMAO DOS REIS DE OLIVEIRA
CONTRATADA

Testemunhas:

CPF: CPF:



46 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil
Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 24 de October de 2022, 13:34:31

CONTRATO 134-2022 - PREFEITURA DE LAGOA SANTA/MG
Cddigo do documento a6e3b468-8389-463e-93¢8-8d6a251bc8c7

Assinaturas

Breno Salomao Gomes
brenogomes@lagoasanta.mg.gov.br Brono Salomis Gomes
Assinou como parte

Sthefany Caroline Goncalves de Oliveira
sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br Mifony Caltne T ot i
Acusou recebimento

Maria Aparecida Pires de Moura
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br Maria Hparceda Prres de Wra
Assinou como testemunha

Sthefany Caroline Goncalves de Oliveira
sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br Mifony Caraltne T, o e
Assinou como testemunha

Vitor Costa Alves de Oliveira
vitor@checar.com Vitor Cotta Pves de Oliveira
Assinou como parte

Alexssander Rodrigues Batista Silva
alexssandersilva@lagoasanta.mg.gov.br Msssondes Rediigaes B. Siie
Aprovou

Eventos do documento

19 Oct 2022, 10:09:25

Documento a6e3b468-8389-463e-93c8-8d6a251bc8c7 criado por MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA
(a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. - DATE_ATOM:
2022-10-19T10:09:25-03:00

19 Oct 2022, 10:16:21
Assinaturas iniciadas por MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4€14-489d-b719-c9f0936¢9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. - DATE_ATOM: 2022-10-19710:16:21-03:00

20 Oct 2022, 09:01:12

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatério alexssandersilva@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T09:01:12-03:00
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20 Oct 2022, 09:01:47

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatario mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T09:01:47-03:00

20 Oct 2022, 10:05:57

ALEXSSANDER RODRIGUES BATISTA SILVA Aprovou (Oefcdclb-a77e-4c23-bc7e-88d9ac1d00ed) - Email:
alexssandersilva@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 58904) -
Documento de identificacdo informado: 134.862.826-03 - DATE_ATOM: 2022-10-20T10:05:57-03:00

20 Oct 2022, 10:15:13

VITOR COSTA ALVES DE OLIVEIRA Assinou como parte - Email: vitor@checar.com - IP: 187.86.254.177
(187-86-254-177.vespanet.com.br porta: 9784) - Documento de identificacao informado: 054.557.886-80 -
DATE_ATOM: 2022-10-20T10:15:13-03:00

20 Oct 2022, 13:45:47

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA Assinou como testemunha (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936¢9c19) -
Email: mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 12714) -
Documento de identificacdo informado: 046.948.296-61 - DATE_ATOM: 2022-10-20T13:45:47-03:00

20 Oct 2022, 13:47:15
MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ALTEROU o signatario mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br para

sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br - DATE_ATOM: 2022-10-20T13:47:15-03:00

20 Oct 2022, 13:49:12

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatario sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T13:49:12-03:00

20 Oct 2022, 13:51:22

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. REMOVEU o signatario sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T13:51:22-03:00

20 Oct 2022, 13:51:40

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. ADICIONOU o signatario mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T13:51:40-03:00

20 Oct 2022, 13:53:15

STHEFANY CAROLINE GONCALVES DE OLIVEIRA Acusou recebimento (93a8876e-3e05-4ef0-
b200-7762d559d073) - Email: sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108
(187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 36194) - Documento de identificacao informado: 125.308.626-56 -
DATE_ATOM: 2022-10-20T13:53:15-03:00
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20 Oct 2022, 13:53:20

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9¢19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. REMOVEU o signatdrio mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T13:53:20-03:00

20 Oct 2022, 13:53:39

MARIA APARECIDA PIRES DE MOURA (a7756d57-4e14-489d-b719-c9f0936c9c19). Email:
mariamoura@lagoasanta.mg.gov.br. REMOVEU o signatario sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br -
DATE_ATOM: 2022-10-20T13:53:39-03:00

24 Oct 2022, 10:05:37

BRENO SALOMAO GOMES Assinou como parte (d577b138-a799-4189-9a00-6485419a3971) - Email:
brenogomes@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108 (187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 28804) -
Documento de identificacdao informado: 943.061.846-68 - DATE_ATOM: 2022-10-24T10:05:37-03:00

24 Oct 2022, 13:32:05

STHEFANY CAROLINE GONCALVES DE OLIVEIRA Assinou como testemunha (93a8876e-3e05-4ef0-
b200-7762d559d073) - Email: sthefanyoliveira@lagoasanta.mg.gov.br - IP: 187.86.249.108
(187-86-249-108.vespanet.com.br porta: 3800) - Documento de identificacao informado: 125.308.626-56 -
DATE_ATOM: 2022-10-24T13:32:05-03:00

Hash do documento original

(SHA256):8a3ab20052c0e1902c1leed668b13e25c9c23655a19a296d7acfeddee8b116c51
(SHA512):451ece525b23b0ce22a78ab02f0bbeed74dd35ebe3c5fe7698be6cb9840308ee0af3bca50e80fc7f54899214107a3445844a4a77f5deb20dbe06d6¢650c990b9
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